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Wafa Assurance

Faits marquants du secteur des assurances

Stabilité financiéere : 18me réunion du Comité de Coordination et de Surveillance des Risques

Systémiques

* Tenue le 26 décembre 2023 de la 18e réunion du Comité de Coordination et de Surveillance des Risques Systémiques (CCSRS) au
siége de Bank Al-Maghrib a Rabat.

+ Aprés avoir fait le point sur I'état d’avancement de la feuille de route de stabilité financiére couvrant la période 2022-2024, le Comité a
analysé la cartographie des risques systémiques et passé en revue la synthése des travaux de son sous-comité mensuel. Les

indicateurs de suivi examinés continuent de montrer la solidité et la résilience du secteur financier marocain.

* En ce qui concerne le secteur des assurances, le Comité reléve que :

- Le secteur des assurances a continué a démontrer sa résilience et a se développer, en dépit d'une conjoncture
macroéconomique difficile. A fin octobre, les primes émises ont augmenté de 1,4%, pour atteindre 47,4 milliards de dirhams,
grace a la dynamique de la branche non-vie qui a réalisé une croissance de 7,1% au moment ou I'activité vie a baissé de 5,2% en
lien notamment avec la hausse de l'inflation.

- Sur le plan financier, le portefeuille des placements du secteur s’est apprécié de 3,3% pour s’établir a 229,6 milliards de dirhams.
Pour leur part, les plus-values latentes ont profité de la reprise du marché boursier et ont augmenté de 30,6% pour atteindre 19,6

milliards de dirhams. S’agissant du résultat net, il s’est apprécié de 9,1% en glissement annuel.

- En termes de solvabilité, le secteur continue de dégager une marge moyenne largement au-dessus du minimum réglementaire
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sous le référentiel prudentiel actuel.
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Faits marquants du secteur des assurances

Assurance automobile : dématérialisation de I’attestation

Aprés le E-constat, désormais déployé depuis le 18" décembre 2022, le secteur des assurances se prépare pour la dématérialisation des

polices de l'assurance automobile. Ce projet est en cours avec I'appui de '’ACAPS et I'implication de la FNACAM.

La dématérialisation de I'attestation permettra notamment d’améliorer la gestion du flux documentaire entre les compagnies et leurs

réseaux de distribution, d’alléger la comptabilité des intermédiaires, de développer la vente en ligne et de faire face au probleme de
recouvrement des créances.

Assurances « Tous risques chantiers » et « RC décennale » : entrée en vigueur prévue de I’obligation
d’assurance

Entrée en vigueur prévue de la souscription obligatoire de la RC décennale (Responsabilité civile décennale, RCD) et la tous-risques
chantier (TRC) de par la loi 59-13 modifiant le Code des assurances. A ce jour, ces deux assurances sont encore souscrites

accessoirement, essentiellement par les grandes entreprises structurées du BTP.

Les compagnies d’assurance et les intermédiaires ont commencer leurs préparatifs pour la mise en ceuvre de ces régulations.

A

Fédeération Marocaine de I'Assurance

acaps

Bartoritd de Contriiie des Assurances.
et de la Prévoyance Sociale

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023
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Faits marquants du secteur des assurances

Distribution : refonte du livre IV du code des assurances

La premiere mouture du projet de refonte du livre IV du code des assurances est élaborée et introduite dans le circuit |égislatif.

Les grandes lignes ont été partagés avec les partenaires du régulateur, dont la Fédération marocaine de l'assurance et la
FNACAM.

Pour rappel, cette refonte devrait notamment apporter des modifications significatives concernant les intermédiaires, tel que
I’labandon de I’examen professionnel, élargir le champ d’action des banques en autorisant la distribution de produits d’assurance
supplémentaires tout en en encadrant la souscription pour compte et mettre en place un cadre pour la vente en ligne des produits

d’assurance.

Conseil de la concurrence : publication d’un avis sur I’état de la concurrence dans le marché de
I’'assurance au Maroc

Le conseil de la concurrence a publié le 24 aolt un avis relatif a I’état de la concurrence dans le marché des assurances au
Maroc. Il a réalisé a ce titre un diagnostic détaillé de I'état du fonctionnement concurrentiel du marché de IPassurance. Trois
principaux axes ont été examinés : le marché du point de vue réglementaire, le marché sous I'angle de la concentration et le

cadre de régulation.

Le Conseil de la concurrence a formulé ainsi une série de recommandations, en vue de développer le marché de I'assurance

en le rendant plus transparent et plus attractif et cela dans différents registres.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 4
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Faits marquants du secteur des assurances

Séisme du 8 septembre 2023 : Qualification en tant qu’« événement catastrophique » par un arrété du
chef du gouvernement

Déclaration officielle du séisme du 8 septembre 2023 en tant qu’événement catastrophique ; le chef du gouvernement a
formalisé cette déclaration dans un arrété pris le 13 octobre et publié au Bulletin officiel du 19 octobre.

Six zones ont été identifiées comme « sinistrées ». Il s'agit des provinces d'Al Haouz, Taroudant, Chichaoua, Ouarzazate, Azilal et de la
préfecture de Marrakech. Au total, 169 communes relevant de ces zones sont couvertes par la déclaration.

Pour rappel, le régime de couverture des conséquences d’événements catastrophiques est régi par une loi de 2016. Ce texte prévoit des
outils d’indemnisation au profit des victimes des catastrophes naturelles, y compris les séismes. || comprend deux principaux volets :

un volet assurantiel géré par les compagnies d'assurance et un volet allocataire géré par le Fonds de Solidarité contre les événements

catastrophiques (FSEC),

Loi de finance 2024 : Baisse progressive de la TVA sur les commissions des intermédiaires

La loi de finances 2024 prévoit une baisse progressive de la TVA sur les commissions des intermédiaires d’assurance, dont le
taux passera de 14% a 12% a compter du ler janvier 2024, puis a 10% des le ler janvier 2025.
Cette mesure a été bien accueillie par la FNACAM (fédération nationale des agents et courtiers d’assurance au Maroc) mais est

jugée insuffisante.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 5
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Faits marquants du secteur des assurances

Risques climatiques : Mise en place en cours d’un systéme d’assurance indicielle pour protéger
I’agriculture

Mise en place en cours d’un systéme d'assurance indicielle pour gérer plus efficacement les risques financiers liés a la
sécheresse ; ce dispositif en cours d'étude par le département de I'Agriculture en collaboration avec la Banque Mondiale, differe
de l'assurance agricole traditionnelle en utilisant des indices météorologiques et des données satellitaires pour anticiper les
risques.

A noter que le séminaire d’ouverture de 'assemblée générale de I'O2ACA (Organisation des autorités africaines de contrdle des

assurances) tenue le 12 octobre 2023 a Marrakech, a été axé sur les risques climatiques et larésilience.

M. Abderrahim Chafai nommeé Président de ’ACAPS

Sur proposition du chef du gouvernement et a linitiative de la ministre de ’Economie et des Finances, Sa majesté le Roi a
nommé M. Abderrahim Chafai au poste de président de I’Autorité de controle des assurances et de la prévoyance sociale
(ACAPS).

Avant cette nomination, il occupait le poste de directeur du Fonds de Solidarité contre les Evénements Catastrophiques (FSEC),
depuis juin 2019.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 5
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Faits marquants du secteur des assurances

Signature d’une convention quadripartie pour I'usage du service de tiers de confiance national par le
secteur des assurances

La Direction Générale de la Sdreté Nationale (DGSN), I'Autorité de Contréle des Assurances et de la Prévoyance Sociale (ACAPS), la
Commission Nationale de contrble de la protection des Données a caractére Personnel (CNDP) et la Fédération Marocaine de
'Assurance (FMA) ont conjointement signé une convention-cadre quadripartite.

La convention signée introduit un cadre de collaboration pour lutter contre la fraude a l'identité et favoriser la digitalisation des services
d'assurance. Elle vise a mettre les services du tiers de confiance national, développé par la DGSN, a la disposition des compagnies
d’assurance a I'échelle nationale.

L'adoption de ce systéme pour renforcer l'authentification via la carte nationale d'identité électronique permettra au secteur des
assurances de vérifier de maniere fiable l'identité des clients accédant aux services en ligne ou en agence. Ce systeme contribue a
sécuriser les transactions contre la fraude et le blanchiment d'argent, tout en respectant la confidentialité et la protection des données

personnelles, margquant ainsi un avancement crucial dans la digitalisation et I'accessibilité des services d'assurance pour les citoyens.
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Royaume du Maroc
Bartoritd de Contriie des Assurances.
et de |a Prévoyance Sociale

Fédeération Marocaine de I'Assurance
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Faits marquants — Marché financier
Performance boursiére positive a +12,8% au 31 décembre 2023 et tendance haussiére des taux

Courbe des taux Evolution du MASI
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A fin Décembre 2023, selon la courbe BAM, les rendements obligataires
marquent depuis fin décembre 2022 des hausses respectivement de +56
bs pour le 5 ans, +68 pbs pour le 10 ans et de +102 pbs pour le 20 3 . .
pbS b .. . P . p. . PSP Sur le marché actions, le MASI affiche une performance de +12,8%,
ans. Les taux s’établissent ainsi a 3,54% pour le 5 ans, 3,87% pour le 10 o R .
ans, 4,21% pour le 15 ans et 4,57% pour le 20 ans. Ces hausses portant la capitalisation boursiére a 626 Md MAD au 31 décembre 2023.

surviennent dans un contexte de hausse du taux directeur de la part
de labanque centrale de +50 Pbs en mars 2023.
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Faits marquants a I'international

En Zone CIMA v

* Le taux directeur de la BCEAO a été révisé a la hausse a 3,5% le 6 décembre 2023 et l'inflation réduite de 9,7% a
5,9% pour le Sénégal, a 3,7% en Cobte d’ivoire et a 7,4% au Cameroun ;

* Au Sénégal, Augmentation de 12% du SMIG et des salaires de base de 5% a 10%

* Report a 2024 de la mise en production du pétrole et du gaz au Sénégal, initialement prévue en 2023 et révision a la
baisse de la croissance du PIB par le FMI & 5,3% au lieu de 8% prévu initialement (4.7% en 2022).

» Perspectives favorables, pour la Cote d’ivoire, avec des taux de croissance projetés a 7,2% en 2023 et a 7% en 2024

» En juillet 2023, la notation du Cameroun est révisée par Moody’s de B2 a Caal, conséquence du retard pris dans le

reglement de quelques échéances et notamment 20,7 MMFCFA en faveur de la Deutsche Bank Spain fin juin 2023

O O @ ¢
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Faits marquants a I’'international :
En Tunisie @ o

* Le 8 Décembre 2023, 'agence de notation Fitch décide de maintenir la note de la Tunisie & CCC- (note de défaut
émetteur) ;

* Le taux d’endettement s’éléve a 80% du PIB a fin 2023 contre 67% du PIB en 2017 ;

» Evolution du PIB de +0,9 % en 2023 vs +2,5 % en 2022, et devrait atteindre +2,1 % en 2024 (source BAD) ;

+ TMM de 7,98% (en légere hausse vs janvier 2023 a 7,96%), pour faire face a l'inflation (7,8% en janvier 2024 et 10,4%
en janvier 2023).

A
En Egypte -

» L’inflation annuelle globale s’est élevée a 34,2% en Décembre 2023;

 L'agence de notation Fitch a abaissé d'un cran la note de I'Egypte, de B a B-, et I'a assortie d'une perspective
négative;

» En février 2024, le taux des dépbts au jour le jour de la Banque centrale s’établit a 21,25% (vs 19,25% en nov. 2023)

et le taux des préts a 22,25% (vs 20,25% en nov. 2023).

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 5
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance
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W!IIYL POUR MIEUX VOUS ACCOMPAGNER *

Lancement du service innovant Wafa SOS

2 WARNS oSyl
Wafa Assurance a lancé le 8 mai 2023 le service Wafa SOS. Il s’agit du premier service de ce type au Maroc. Les adhérents des

contrats Santé Groupe au premier dirham — souscrits aupres de Wafa Assurance — pourraient bénéficier a titre gratuit d’'une
assistance médicale en cas d’'urgence

Ce service est proposé gratuitement et est effectif sur tout le territoire national.

Campagne de communication institutionnelle

A l'occasion de la coupe d’Afrique des nations (CAN) 2024, Wafa Assurance a diffusé un nouveau spot publicitaire institutionnel
sur les réseaux sociaux et sur les chaines télé Al Aoula, Arriyadia et Tamazight.

Ce nouveau spot met en avant le footballeur de I'équipe nationale Azzedine Ounahi tout en promouvant les valeurs de Wafa
Assurance : efficacité, polyvalence, expertise et confiance.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Wafa Assurance maintient sa position dans le Top 10 du classement 2023 des 100 premiers

assureurs africains par le Magazine Jeune Afrique

&

JAW

LE MAGAZINE

Le magazine Jeune Afrique a publié le classement 2023 des 100 premiers assureurs africains. A linstar des éditions
précédentes, ce classement est dominé par les groupes sud-africains suivi par Wafa Assurance.

RANG ©  SOCIETE PAYS CA(MS$) O RESULTAT NET (MS$)
OLD MUTUAL LIFE INSURANCE CO. Afrique du Sud 6668 459
SANLAM Afrique du Sud 4353 782
- DISCOVERY HEALTH Afrique du Sud 3866 -88
- MOMENTUM METROPOLITAN HOLDINGS Afrique du Sud 3514 224
- SANTAM Afrique du Sud 2023 123
- LIBERTY HOLDINGS Afrique du Sud 2856 71
7 RMI HOLDINGS Afrique du Sud 1237 1243
8 MUNICH REINSURANCE CO. OF AFRICA Afrique du Sud 1141
WAFA ASSURANCE Maroc 996 58
AFRICAN REINSURANCE CORP. Nigeria 917 24

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 8
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance
Automobile : Lancement du pack OTO ECO

Wafa Assurance a lancé un pack destiné aux voitures électriques et hybrides, baptisé « Oto Eco ». Ce pack offre les avantages ci-
apres : i) Tarifs avantageux, ii) Remorquage du véhicule vers la borne de recharge la plus proche, iii) Remorquage du véhicule
vers le garage choisi par I'assuré en cas d’accident ou de panne, et iv) Service de conciergerie sur mesure.

Ce lancement a été accompagné d’une compagne de communication sur les réseaux sociaux (Facebook/LinkedIn) et a travers

I'affichage 4x3.

Lancement d’un nouveau produit de Santé Individuelle « Capital Santé »

Wafa Assurance a lancé le ler mars (en mode pilote) un nouveau produit qui vient compléter la gamme de produits de Santé
Individuelle. Baptisée « Capital Santé », cette assurance a pour objet le versement a I’assuré d’une somme forfaitaire allant de 50
000 Dhs a 500 000 Dhs si celui-ci est atteint d’'une des 6 maladies graves couvertes par le contrat.

Le produit est adressé a un large spectre avec des tarifs accessibles variant entre 35 Dhs et 17 600 Dhs selon le plafond choisi et

I’age de I'assuré.

Lancement du produit Hospi International

Dans le cadre de I’évolution de la gamme de santé individuelle, Wafa Assurance a lancé en Avril 2023 une nouvelle offre « Hospi

International ». Il s’agit d'une assurance santé destinée aux clients individuels qui souhaitent étre couverts pour leurs dépenses

d’hospitalisation au Maroc et en Europe (hors Suisse et Royaume-Uni) suite a une maladie ou un accident.
r ol 1
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Taamine Iktissadi : des bénéficiaires partagent leur expérience

Wafa Assurance et Al Barid Bank ont uni leurs efforts pour une noble cause en se mobilisant pour retrouver les bénéficiaires de

produits de micro-assurance qui n‘avaient pas réclameé leur indemnité suite au déceés du souscripteur.

Cette initiative témoigne d'un véritable engagement en faveur de l'inclusion financiére qui met en évidence son impact
économique et social positif.

A ce titre, des bénéficiaires ont partagé leurs expérience dans des capsules vidéos dans lesquelles ils ont fait part de leur

reconnaissance tout en soulignant la facilité des démarches permettant de percevoir leurs indemnités.

iy et ] | -t/ 3, cLdgligpots

ALBARID BANK ) Vvafa Assurance

Assurance des Entreprises : Consécration de Wafa Assurance a Dubai

Wafa Assurance a été consacrée a Dubai pour la plus forte croissance dans le portefeuille de AIG, dans la région MENA.

Cette récompense a été décernée a la compagnie lors de la cérémonie annuelle des trophées de I'assurance de la région MENA

« Cedent Awards ». Cet événement célébre les réalisations exceptionnelles des partenaires d’AlG au moyen Orient et en Afrique.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 12
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Wafa Takaful : Lancement de deux nouveaux produits avec le partenaire « Bank Assafa »

Wafa Takaful a lancé le 13 février 2024 en collaboration avec Bank Assafa deux produits novateurs sur le marché de I'assurance
participative : « Takaful Sabr » et « Takaful Retraite » :

* « Takaful Sabr » est un contrat d’assurance participative qui garantit le versement immédiat d’un capital en cas
de déces de I'assuré, au profit d’'un bénéficiaire majeur unique désigné.
* « Takaful Retraite » est une solution d’épargne retraite permettant aux participants de constituer un capital

pour leur retraite, tout en bénéficiant des avantages de la réglementation fiscale en vigueur.
Il s’agit des premiéres solutions participatives du produit d’investissement Epargne Retraite et Frais funéraire au Maroc.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 9
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Lancement du cycle de formation « Wafa Elites » en partenariat avec 'ESSEC

Wafa Assurance a lancé en partenariat avec ’'ESSEC le cycle de formation « Wafa Elites » dédié aux agents généraux.

A ce titre, deux groupes ont bénéficié de ce programme. Ces groupes sont constitués respectivement de 19 agents actifs (seniors)

et de 14 futurs agents (reléves).

=SSTC

BUSINESS SCHOOL

e

Distinction de M. Yassine Bouchedda au cycle technique européen CNPP

M. Yassine Bouchedda, ingénieur préventeur senior a Wafa Assurance s’est distingué lors de I’examen du cycle CNPP.

Cette formation dédiée aux professionnels et experts de la maitrise des risques industriels, s'est déroulée en France. Il a

brillamment obtenu la note de 17.5, se hissant ainsi a la téte des deux promotions de ce cycle (qui comptent 32 participants)

Wafa Takaful : M. Rachid Arabi nommeé Directeur Général Délégue depuis le 14 juin 2023 . Waa Takaful

M. Rachid Arabi a été nommeé — depuis le 14 juin 2023 au poste de Directeur Général Délégué de la filiale Wafa Takaful.

Capital Humain

Le Groupe Wafa Assurance compte 1 311 collaborateurs au 31 décembre 2023 dont 783 collaborateurs a Wafa Maroc.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 9
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Convention annuelle des collaborateurs 2024

Organisation le 27 janvier 2024 de la convention annuelle des collaborateurs sous le théme « #KoulnaYedWa7da ».

Cette journée a été un moment privilégié pour revenir sur les réalisations 2023, présenter les plans d’actions 2024 lors
de panels animés par des modérateurs internes mais aussi partager des moments ludiques (projection de films
tournés par les collaborateurs, chorale, animations,...)

Cette convention a réuni ~500 collaborateurs.

P ot

Wala Assurance

LR
ivention Annuelle

Wafa IMA Assistance

Wafa IMA Assistance a organisé la convention annuelle de ses collaborateurs en mars 2023. L’événement a réuni prés de 200

collaborateurs, en présence des membres du Conseil d’Administration et des Directeurs Capital Humain Groupe respectifs de

Wafa Assurance et Attijariwafa bank, Mme Yasmina Marrakchi et M. Mohamed Soussi.

International : Convention annuelle des collaborateurs Attijari Assurance

La convention annuelle de lafiliale Attijari Assurance s’est tenue du 28 avril au ler mai 2023 & Marrakech.

Cette rencontre a regroupé I'ensemble des collaborateurs de la filiale, quelques membres de son conseil d’administration et

du COMEX de Wafa Assurance ainsi que le p6le Wafa International.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

En Tunisie

* Acquisition par Wafa Assurance de 10% supplémentaire d’Attijari Assurance
» Finalisation des travaux du nouveau Siege

* Lancement du « Décés Groupe » complétant I'offre Corporate avec I'ouverture du bureau Corporate en Septembre
2023 ;

MOST INNOVATIVE

NEW LIFE INSURANCE
COMPANY - EGYPT 2023

En Egypte

*« WLI aobtenu le prix de la « Most innovative New Life Insurance Company — Egypt 2023” de la part de International
Finance Award

+ Epargne & déceés lancés ; Produits reliftés et homologués / Développements Sl en cours ;

*  Produit Assurance Groupe Maladie homologué ; premier contrat Santé souscrit en janvier 2024 pour le personnel de
la banque AWBE ;

* Finalisation des modalités d’augmentation du capital social de la compagnie courant le 1er semestre 2024.

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 13
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

En Cote d’ivoire

Lancement en cours du partenariat La Poste Céte d’lvoire.

Lancement de la gamme Corporate Vie

Reprise de la commercialisation des produits épargne « BNI Invest Plus » avec la BNI
Lancement du produit Capital Plus Premium avec la SIB

Au

Cameroun

Nomination du nouveau DG (M,Wilfrid MIDONGO) a la téte de la filiale Pro Assur.
Lancement du modéle Corner Assurance pour la distribution de 'automobile au niveau de la SCB

Lancement de la bancassurance Non-Vie au Cameroun avec la SCB — Ouverture du premier Desk Assurance a

Douala et un 2éme a Yaoundé acté ;
Lancement de la gamme Corporate Vie

Sénegal

o s aave
DA oo
.

SE PROJETER
DANS LAVENIR AVEC

CONFIANCE

Lancement de la phase pilote du partenariat avec Wafacash (auto, easy insurance et assistance)
Bascule vers Wassil réalisée avec succes ouvrant 'opportunité vers un nouveau mode de gestion

Lancement de la convention Bancassurance Non Vie avec la CBAO avec une mise en place graduelle des produits

Lancement de la gamme Corporate au Vie

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023
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Faits marquants du Groupe Wafa Assurance

Réseaux de distribution
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S (231 agents,102 BD) ) ancaires
e N N R
16 points de vente ) 3 partenaires
P . ~15 courtiers P .
exclusifs bancaires
N\ J L J L J
e N N R
48 points de vente i 2 partenaires
P . ~24 courtiers P .
exclusifs bancaires
. J J J o
s N ® e
) . -
18 points de vente . 3 partenaires
. ~45 courtiers .
exclusifs bancaires
_ Y,
¢
4 )
2 partenaires 0 ¢
bancaires
_ Y,
e ™
1 partenaire
bancaire
N\ J
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Chiffre d’affaires a 11 164 MDH en progression de +7,1% par rapport a 2022.

+740 MDH / +7,1%

| ’ “
26 91 316 11 164
Autres 10425 = T 4891 MDH
Non-Vie 2 674 +9,1%
Auto |
1901 -
Déces
6 273 MDH
Vie +5,6%
Epargne

déc-22 Epargne Déces Auto Autres Non Vie déc-23

« Un chiffre d’affaires Non Vie a 4 891 MDH en progression de +9,1% porté par la performance sur le
marché des entreprises et la bonne dynamique en Automobile.

« Un chiffre d’affaires Vie a 6 273 MDH en progression de +5,6% par rapport a 2022 tirée par la
performance en bancassurance et en Epargne Groupe ainsi que la bonne dynamique en Prévoyance.

Chiffres en MDH
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Une sinistralité nette de réassurance en hausse a 79,0% comparée a 2022 impactee
notamment par la hausse de la sinistralité de pointe.

S/P Net de réassurance +2,4 pt

76,7% 79,0%

3.866

déc-22 déc-23

3.401

=== S/P net de réassurance

Chiffres en MDH
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Des frais de gestion sous controle

Non-Vi Vie
M Ratio en % de
Ratio en % des 'encours moyen
primes
14,1% 13,9% 1,08% 1,11%
déc-22 déc-23 déc-22 déc-23

=N % des Primes Acquises

=== En % de |'encours moyen

En Non Vie, un Ratio de frais de gestion a 13,9%
en légere baisse de 0,2 pt en raison de la
maitrise des frais.

En Vie, un Ratio de frais de gestion en
légere hausse a 3 pbs reflétant les
efforts de maitrise des frais.

Chiffres en MDH

Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023
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Un Ratio de frais d’acquisition en amélioration.

Non-Vie Vie
Ratio en % des primes
6,3% 6,2%
12,3% 11,4%
372 391
546 558

déc-22 déc-23 déc-22 déc-23
====En % des Primes Acquises == En % des Primes Acquises
En Non Vie, un ratio de frais d’acquisition a En Vie, un ratio de frais d’acquisition stables
11,4% en amélioration en raison du mix a 6,3%.

branches.

Chiffres en MDH
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Un Ratio combiné Non-Vie en |égére augmentation de 1,2 pt, soit 104,3%
suite a 'augmentation de la sinistralité atténuée par la maitrise des frais.

+1,2%
I v
103,1% 2,4% 104,3%
-0,3% -0,9%
déc-22 Sinistralité Frais de Frais déc-23
nette de gestion d'acquisition

réassurance
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Un Résultat financier en progression.

Non-Vie
+274 MDH / +69,5%
3
668

394

déc-23

déc-22

Vie

+330 MDH / +45,4%

1057

727

déc-22 déc-23

En Non-Vie, un résultat financier a 668 MDH en forte
progression de +69,5% comparé a 2022.

Cette évolution est liee a l'augmentation des revenus
financiers générés par le portefeuille des placements et a la
reprise du marché financier.

En Vie, un résultat financier a 1 057 MDH en hausse de
45,4% suite a 'augmentation des encours et le maintien de
taux de rendement soutenus.

Ce résultat revient principalement aux assurés par le
mécanisme de la participation aux bénéfices (en
Epargne).

Chiffres en MDH
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Un résultat technigue Non-Vie a 436 MDH en forte progression comparé a 2022.
Un résultat Vie a 464 MDH en progression de 1,5% comparé a 2022.

Non-Vie Vie
+279 MDH / +178,2% | +7 MDH/ +1,5% .

v
436 457 464

157

déc-22 dec-23 déc-22 déc-23

Chiffres en MDH
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Un Résultat net a 701 MDH en hausse de 15,4% vs. 2022 portée par la
croissance de l’activité et par la bonne tenue du résultat financier.

+93 MDH / +15,4%

v

701
607

déc-22 déc-23

Chiffres en MDH
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Chiffres clés

2020 2021 2022 2023 -

Chiffre d'affaires 8374 9.089 10.425 11 164 7,1%

Vie 4.371 5.005 5.941 6273 5,6%

Non-Vie 4003  4.084 4484 4891 9,1%

Ratio combine Non-Vie 95,6% 112,2% 103,1% 1043%  +1,2 pt

Résultat technique

Non-Vie 262 188 157 436 178,2%
Résultat technique Vie 442 421 457 464 1,5%
Resultat net d'lS 404 53 607 701 154%

Chiffres en MDH
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Hausse des engagements techniques de +8% a 41 985 MDH, issue des activités
Vie et Non vie, reflétant ainsi la croissance de I’activité.

+3 263 MDH / +8%

| 2 852 411 41 985
38722
Non Vie .
i l
déc-22 Vie Non Vie déc-23

Chiffres en MDH
Présentation Résultats WAA au 31 décembre 2023 33




Wafa Assurance

Des placements en couverture des engagements techniques a 40 951 MDH en
hausse de 6%

+2 282 MDH / +6%

38 |669 2248 34 40 951
o - o -

Vie

déc-22 Vie Non Vie déc-23

Chiffres en MDH
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Wafa Assurance Groupe enregistre au 31 décembre 2023 un chiffre d’affaires cumulé a
12 881 MDH dont 1 717 MDH réalisé par les filiales. Retraité du chiffre d’affaires en
Unités de comptes, considérées en consolidation comme des contrats

d’investissement, le chiffre d’affaires consolidé du groupe ressort a 12 724 MDH.

. 405 197 12.881

12.724
|
11.164 339 —

-157

|
CA des filialesa 1 717 MDH

Wafa Maroc Assistance Tunisie Sénégal

Cote d'ivoire Cameroun CA Cumulé PE unités de CA Consolidé
compte en IFRS
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Comparativement au 31 déecembre 2022, le chiffre d’affaires consolidé est en hausse de
9,3% a 12 724 MDH portée par la croissance de l'activité au Maroc et des filiales a
I’international

% 23 vs 22
+ 0,
856 24 65 76 64 12 724 12 728 9,3%
o408 24 6> 7 T
11 639 e
+9,9%
[ Non Vie
M Vvie
+8,9%
déc.-22 Wafa Maroc Assistance Attijari Filiales CIMA Filiales CIMA  déc.-23 F 2023
Assurance Vie Non Vie
Tunisie
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Contribution des filiales dans le chiffre d’affaires consolidé se renforce a 13,5%.

L’assistance et la filiale Tunisienne concentrent ~50% du chiffre d’affaires des filiales.

Chiffre d’Affaires consolidé par contributeur

438 .3%\ - 940 .7%
339 .3%/

= Wafa Maroc

Assistance

= Tunisie

= Zone CIMA
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Le RNPG ressort a 670 MDH en baisse de 13,6% comparé au 31 décembre 2022 impacté
par I’évolution des marchés financiers et les charges non courantes en 2023
notamment le don au fonds spécial pour la gestion des effets du séisme d’Al Haouz.

-13,6%

|
776

670

décembre-22 décembre-23
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Les placements consolidés ressortent a 54 036 MDH au 31 décembre 2023 en
progression de 9,2%/4 551 MDH, tiré par la croissance de I’activité et la reprise du
marché boursier en 2023

+4 551 (+9,2%)

54 036

51472

49 485

déc-21 déc-22 déc-23
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Les provisions techniques consolidées ressortent a 48 664 MDH au 31
décembre 2023 en progression de 7,5% en ligne avec la croissance de l'activité

+3.402 (+7,5%)

44.456

déc-21 déc-22 déc-23
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Les capitaux propres consolidés a 9 509 MDH tirée par lareprise des plus
values latentes en 2023.

(+14,3%)

9.419

8.317

déc-21 déc-22 déc-23
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A l'international, bonne dynamique aussi bien en Vie qu’en Non Vie

® # cldgllgenli ® Vie 6 273 MDH / +5,6% = CAVie : 134 MTND (438 MDH)/+18%
= Non-Vie : 4 891 MDH /+9,1% = RN Vie : 13 MTND (43 MDH)/-10%

aloi Ml Lolldg = CA:339 MDH /+8%

WafalMA Assistance = RN : 52 MDH / +26%
Maroc @ Tunisie oo
clag Il JaL45 & CAVie -
. e:175,2 MEGP (57 MDH
Wafa Takaful = CA:4 MDH ( )

= CAVie : 14 Mrds FCFA (233 MDH)/+5%
= RN Vie : 1 304 MFCFA ( 22 MDH)/+88%

= CA Non-Vie : 6,3 Mrds FCFA (105 MDH)/+24% V.
= RN Non-Vie : - 1 109 MFCFA (-19 MDH) Sénégal

Cote d’lvoire

‘ ' Cameroun
- ‘

= CAVie : 18 Mrds FCFA (302 MDH)/+15%
RN Vie : 2 092 MFCFA (35 MDH)/+21%

= CA Non-Vie :6,1 Mrds FCFA (103 MDH)/+28%
= RN Non-Vie : -145 MFCFA (-2 MDH)

CA Vie : 7,6 Mrds FCFA (128 MDH)/+25 %
RN Vie : 411 MFCFA (6,8 MDH/-17%)

= CA Non-Vie : 4,2 Mrds FCFA (69 MDH)/+43 %
= RN Non-Vie : 277 MFCFA (5 MDH)
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I
Stabilité des Fonds Propres a 6 601 MDH apres distribution des dividendes

+246 MDH / +3,9%

v
63|56 701 6 601
— I .

455 Fonds Propres stables a 6 601

MDH apres distribution de 455

MDH de dividende annuel et

intégration du résultat de 2023

déc.-22 Dividende distribué Résultat Net déc-23

Solvabilité résiliente

2.4x 2.5x

Une marge de solvabilité* resiliente

a 2,5 x la marge réglementaire hors

plus-values latentes

déc.-22 déc.-23
Chiffres en MDH (*) Hors plus values latentes
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